£ 70
4

i

ial p

aroquial

Santo Estevao de Oldrdes

el

Plano de Acao

2022



Centro Social Paroquial
Santo Estevio de Oldroes

IMP 12.02 rev.1 Plano de Agdo - Objetivos e Indicadores 2022

Divulgacdo através das redes ¢
MPO1 - . |Resp. Folha de registo Resp. Qualidade e G
MPO1-1 . 3 ToRa N8 reaisto o ai [ ibli
Candidatura Taxa de ocupagao - Infancia Qualidade Ocupacédo X 100 Anual - Mshitorizacks sociais, organismos publicose | set/22 Direcio Técnica jan/23
= EEARIER0 contactos diretos
» ; i Divulgacdo através das redes 3
MPO1 - Taxa d -Ti : g s ; lidad ’
Condiditiors MPO1-2 | n_mhm A xoﬂmm_"_._ — Ocupagao X 100 Anual WM\"MHM%_.MM MMQ sociais, organismos publicose | dez/22 Mﬂwu .w_..__.mm"uam__nmmm jan/23
Mantera | T LT Ace0 contactos diretos =
ocupagao maxima
das respostas
- N.2 de
MPO2 - sociais R desisténcias/n.2 d Folha d Isto |Realizagao de inquéritos R Qualidad
e £ 2 esp. Lualidade e
Admissdo e MP02-3 Taxa de admiss@es efetivas mmu. NI G Anual oa e [egisio [Reallzacda de Iqueriios a jun/22 ? = = jan/23
Qualidade admissdes (a 30 - Monlitorizecao |utentes e familiares Diregao Técnica
Acolhimento :
dias) X 100
MPO2 - i
= ] i 2 i i i Resp. li
— MP02-4 T e Resp nmm.m.”mm_n_mu? de Aiiial vow:m_am.am_ﬂo Realizagdo de inquéritos a jun/22 ..wmu no,:m. _..._mnm € jan/23
: Qualidade admissoes (a 30 - Manitorizacio |utentes e familiares Direcao Técnica
Acolhimento :
dias) X 100
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Responsavel pela
Implementagdo d
2, 7 L . Realizacdo de inquéritos de
MPO3 -Plano {003 IndiceteSatisfagdodns  |Resp, e e Anual satisfa wo aos n_M_mama Re jun/22  |Resp. Qualidade jan/23
Individual Clientes-  Infincia  |Qualidade  |clientes - Monitorizacdo |7 _mﬂ A B
ega
o ; : Realizacao de inquéritos de
MPO3 - Plano indice de Satisfagao dos Resp. % satisfacdo dos Folha de registo . ; ;
i MPO03-6 | i — . |satisfacdo aos Clientes/ Rep. un/22  [Resp. Qualidade an/23
Individual Clientes- Terceira Idade Qualidade clientes Angia - Monitorizagdo = m_mnm 7 Rep jun/ -0 Jan/
% Legais
Garantir a
satisfacdo do
cliente
Percentagem de utentes N.2de Pl's ” ” Acompanhamento regular da
MPQ3 - Plano ; Resp. . Folha de registo |. a ) . —_— )
G MPO3-7 com cumprimento do Plano . cumpridos/ N.2 Anual PRI implementagdo dos Pl dos junf22 |Diregdo Técnica jan/23
Individual e 2 Qualidade - Maonitor
Individual - Infancia utentes *100 dipe utentes
o )
MPO3 - Planc vm_.nmsﬂmmm_g de utentes RSD, N. qm.v_ 5 Folba de | wnc:.._um:_._marm_.;o regular da o .
= MPQO3-8 com cumprimento do Plano . cumpridos/ N.2 Anual = implementagao dos Pl dos dez/22 |Diregao Técnica jan/23
Individual - : Qualidade - Monitori
Individual - Terceira Idade utentes *101 utentes
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| Responsavel/
uemmede | _
MP04 - Plano Indice de Satisfagdo dos Resp. % satisfacdo dos Realizacdo de inquéritos de ; ;

- MPO4-9 Anual o : jun/22  |Resp. Qualidade an/23
de Atividades Clientes - Infancia Qualidade clientes 4 satisfagdo aos Clientes jun/ ¥ jan/
MPO4 - Plano  |MPO4- indice de Satisfagdo dos Resp. % satisfacdo dos Folha de registo [Realizagdo de inquéritos de . . .

o : Anual e R e = : un/22 |Resp. Qualidade an/23
de Atividades |10 Clientes - Terceira |dade Qualidade clientes s - Maonitorizac3o |satisfagdo aos Clientes jun/ P !

Média das

to regular da Direcdo Técnica e
MPO4 - Plano  |MPO4- vmqnm:,nmwm_.: de Bash umﬂnm:,"mwm:m de ,.pno.._._um_.__..m:._.o: gu . ireg ,
de Atividades |11 cumprimento do Plano de Qualidad cumprimento dos Anual implementagdo dos Planos de jul/22  |Educadoras de jan/23
Atividades - Infancia S Planos de Atividades dos utentes Infancia
Atividades
Média das
ulard s —

MPO4 - Planc  |MPOA- _umqnm_...ﬂmmmq: de i, um_ﬁmz.ﬁmmm:m de Eolha de featkto ano_.:Um::m_.:tm:nn regular da Bifegio Thericae _

i cumprimento do Plano de ) cumprimento dos Anual . . |implementacdo dos Planos de | dez/22 , jan/23
de Atividades |12 o : Qualidade - Monitorizagag | . Animadora Cultural

. Atividades - Terceira Idade Planos de T |Atividades dos utentes
Garantir a widad
satisfacao do Athvidages
cliente
- Pl - g icipacd : = reqisto ici ;
_c.__uan_, : ano  |MPO4 N.2 de participagbes em mmmu., Meta: 1 evento Snial Folha de reqgisto [Participagdo em eventos e derfis  Misiireadora Eliltural jan/23
de Atividades |13 eventos Qualidade anual - Monitorizacdo |mostras de trabalho
Meta: 2 Participacdo nas competicdes ,
MPO4 - Plano  |MPO5- N.2 de participagoes em Resp. € _m, = Foiha de reqisto m _u_mﬁm : petic Animadora Cultural )
. g : : participacoes Anual : : “|de Boccia Sénior do Concelho | dez/22 T jan/23
de Atividades |14 compeligbes de Boccia Qualidade ) ' Voluntarios
anuais de Penafiel
MPQO5 -

. MPOS- . atichac . i<Fach Folha de regisic lizacs - 5 . . .
n_.__amn_om 05 __._.u_nm de mﬁ_mqw.nmo dos mmmu. _wm.mm:m acao dos p—— olha de ,mhc mmm _Nmmmo de __._m_._m:Sw de /22 |Resp.qualidade janf23
Pessoaisede |15 Clientes - Infancia Qualidade clientes - Monitorizacao |satisfagdo aos Clientes
Satde
MPO5 -

dad . - S— — o fizac5 ; o . .
Cuida .om MPOS _:.n__nm de mm:m*m..nmo dos _pmmu., .wm.mmn_m_.mn,mc dos - Folha an._ﬁm _wﬁ.|c.. mmm._ izagao de _:mcmzam de junf22  |Resp. Qualidade jan/23
Pessoaisede |16 Clientes - Terceira |dade Qualidade clientes - Monitorizacao [satisfagdo aos Clientes
Salde
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e ‘Responsavel pela
Técnica de .q_.a..._”ﬂm ﬁ&um
 Medi i
N.2de
o . reclamacbes/ n.2
MPO6 - Manter a % de % de reclamagbes relativas 4 s/ L : E
i MPOB- Resp. de clientes que Realizacao de inquéritos a ) . .
Nutricdo e reclamagdes ao processo de nutricdo e . Anual " i jun/22  |Resp. Qualidade jan/23
: Y 17 : 4 P Qualidade usufruem do - Monitorizacéo |utentes e familiares
Alimentagao abaixo de 5% alimentagao :
servigo de
alimentagdo X 100
MPO7 - Apoio Garantir a . G G & i . iz
L P MPO7- . indice de Satisfagdo dos Resp. % satisfacdo dos Realizacdo de inguéritos de . : ;
nas Atividades satisfacdo do : : i Anual i : 3 : junf22  |Resp. Qualidade jan/23
A 18 i Clientes - Terceira Idade Qualidade clientes - Monitoriza satisfagdo aos Clientes
Diarias cliente
Disponibilizagdo de 1 manha/
meés para reunides com
Melhorar a Tornecadores Dire¢do
MPOS - MPOB- - i N.2 de reunibes/ més com [Resp. N.° reunides/ 12 5 [Promover reunides com 4 ¢ . .
eficiéncia da area : Anual - : dezf22 |Diregdo de Servicos jan/23
Compras 19 fornecedores Qualidade meses fornecedores e candidatos a
das compras
fornecedores de modo a
garantir a qualidade/ prego
dos produtos
Manter a Direcac
MPOS8 - MPO8- |qualidade da indice de qualificacdo de Resp. Folha de registo |Monitarizar a avaliagdo de S : :
IT Anual = dezf22 |D o de Servicos an/23
Compras 20 Bolsa de fornecedores Qualidade agll e - Manitorizacdo |fornecedores i PR ¢ UL
Fornecedores
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| Responsavel/a |
- uem mede
Manter e Percentagem de
MPO9 - MPOS- lh i | i g enisio i | d .
i me . orar Taxa de ncau:ﬁ:m:wo do xmmu, cumprimento do o Folha de _ca_mﬁ Cumprir com plano de dez/22 |pirecio jan/23
Manutengdo 21 equipamentose |plano de manutencio Qualidade Plano de - Manilerizacdo |manutencao
instalacoes Manutengoes
Manter e Investimento na Percentagem de
MPOS - i MP0O9- Sm__:o:ﬁ ._no_._mmzmnmp reparagdo das xmm_u.. cumprimento do Rl Folha ﬁf@u@lo n:_.:uz.a._mwﬁo do plano de dez/22 |Direcio jan/23
Manutengdo 22 equipamentos e |infraestruturas e Qualidade Plano de - Maonitorizacio |manutengdo
instalagdes equipamentos Manutengdes
prgpmi i
MP10 - patencial N.2 de horas de formacio 40h de formacao Sl
MP10- Kl - Resp. Faolha de registo |formagdo para os G e q
Recursos estratégico dos exigido para 10% - para 10% dos Anual e R e dezf22 |Direcdo jan/23
23 Qualidade colaboradores tendo em
Humanos Recursos colaboradores colaboradores )
conta as necessidades
Humanos
demonstradas
Realizar 1 convivio anual
entre colaboradores
MP10 - Melhorar a : bt L
MP10- - i indice de satisfagdo dos Resp. % Satisfagdo dos Realizar questionarios de Direcdo .
Recursos satisfacdo dos : Anual e ] o : dez/22 jan/23
24 colaboradores Qualidade Colaboradores - Monitonzacao |avaliacdo e de satisfagdo a
Humanos colaboradores
colaboradores
ol MP10- |Manter ed R Folha de registo |Promover o dia internacional
- on2de i esp. olha de reqisto . .
Recursos X N.2 de volunt Anual e : dez/22 |Diregao an/23
25 voluntarios e Qualidade e - Monitorizagao |do voluntariado (5 dez) / ¥ )
Humanos
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R SR | Responsavel pela
xmmno:mmfm._mﬂ. : ._..vn_.___nm de e ke ds
.s m nm.n 5 i - &y
N2 de actividades
% Cumprir o y realizadas do
MP12 - Gestdo |MP12- P Taxa de cumprimentodo  |Resp. > Folha de registo - . :
; Programa Anual ? programa anual / Semestral = |Reunides mensais do SGQ dez/22 |[RespSG jan/23
Estratégica 26 programa anual do 5G Qualidade e . - Monitorizacdo
do SGQ Atividades totais -
planeadas no
Divulgar os servigos prestados
N.2 clientes/ m e 2
MP12 - Gestdo |MP12- [Mantera . Resp. ) através de contactos pessoais, G EE A
- o o Taxa de ocupacdo y capacidade Anual X i dez/22 |Diregdo Técnica jan/23
Estratégica 27 ocupagao maxima Qualidade : redes sociais ou outros meios
instalada X 100 ——
de comunicacado
N Direcdo Técnica
MP12 - Gestdo |MP12- N.2 de publicacdes nas Resp. ’ E,m Ses/ < tral E Manter o website e facebook dez/22 Animadora e jan/23
Estratégica 28 redes sociais Qualidade e emestral | Monitorizaco atualizados Educadoras de .
semana - T
Infancia
Promover a
- roximidade da Consolidar as parcerias com o
MP12 - Gestdao [MP12 3 i 5 Resp. Meta: 8 cabazes ) | ; 3 : o : ;
i Instituicdo a N.2 de cabazes doados ¢ Anual Banco Alimentar e retalhistas dez/22 |Diregdo Servigos jan/23
Estratégica 29 : Qualidade doados )
comunidade alimentares
envolvente
22 : Comemorar o 202 aniversario G
MP12 - Gestdo |[MP12- N.2 de eventos abertos a Resp. Direcao )
2 i % Meta: 1 evento Anual do CSPSEQ com um evento set/22 i . jan/23
Estratégica 30 comunidade Qualidade g . Diregao Servigos
aberto a comunidade
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Prospecdo ativa de parcerias
MP12 - Gestdo |MP12- Resp. Meta. 1 nova Promogao ativa de Eventos e Diregdo
. N.2 de novas parcerias Anual : dez/22 it . an/23
Estratégica 31 Sl Qualidade parceria ua Iniciativas nos meios de / Dire¢do Servicos jav/,
comunicagao
N.2 de contratos Emprego hetardEnmmeatos
MP12 - Gestao |MP12- ) T s Resp. Emprego-Insergao/ Folha de registo |Consolidar a parceria com o Diregao )
e Insergdo/ Estagios ) ; Anual T e e dez/22 o . jan/23
Estratégica 32 . ; Qualidade Estagios - Monitorizacao |IEFP Diregdo Servigos
Profissionais S I
Profissionais
Consolidar parcerias com as
Escolas Secundérias de
- Penafiel, associagao ”
MP12 - Gestdo |MP12- Resp. Folha de registo o Direcdo :
2 N.2 estagi icul : 3 estagi z = de Penafiel dez/22 o . an/23
Estradégics a3 estagios curriculares Qualidade Meta: 3 estagios Anual Mo acio Empresarial de Penafiel e ez/ Divécat Sericios jan/
School House no
desenvolvimento de estagios
Promover a curriculares
sustentabilidade
. economico- A ; Manter a parceria com o
MP12 - Gestdo [MP12- | ; Doagbes em géneros Resp. Meta: manter a % Folha de registo : ¢ : e :
Eiitotdsing 34 financeira da i Qualidad b o Anual Mor Retalhistas Alimentares na dez/22 |Diregdo jan/23
S alimentar nterior - Mani
. Instituicao el PR aanee % e recolha dos excedentes
Divulgar o beneficio da
” rcentagem d 1 i a A IRS e
o) aa Mm don .ﬂm f cesa | [Rep: MEEmanras | e nwﬂw_mﬂmwcwww ol unf22  |PireeRo jan/23
- e 3
Estratégica 35 : i Qualidade do ano anterior s - Monitorizacao p ¢ o ! Administrativo 4
anterior ~— |Promover a angariagaoc de
donativos de particulares
Realizar um evento par: Direcao
MP12 - Gestdao |MP12- A Resp. Meta: 1 evento Folha de reqgisto = j rume pata . ¥ .
- N.2 de eventos realizados : Anual : _|angariagdo de nov/22 |Direcdo Servicos jan/23
Estratégica 36 Qualidade anual - Monitorizacao
fundos/recursos
Percentagem de diminuicdo O B RHGEE
MP12 - Gestdo |[MP12- dos custos com Resp. Meta: redugio de Folha de registo S e Direcao .
i s i . Anual . |energia elétrica, agua e dez/22 jan/23
Estratégica 37 eletricidade, dgua e Qualidade 2% dos custos acao ; Colaboradores
7 combustivel
combustivel
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N.2 de acdes de

melhoria
MR- N de A¢tes de Melhoria wmmu_. nmn..uqa.s_ﬂmm de Anual _uc_:m.a.w. ,.mm_.ma Melhoria continua do sistema | dez/22 |Resp SG jan/23
38 Qualidade auditorias, - Monitorizagao
MP13 - Gestdo sugestdes,

do Risco e Melhorar o 5GQ reclamagoes etc.

Qualidade
MP13 R N b £ et Manutengdo do 5G e

- = ) esp. .2 de nao a de S : 5 :
N.ed dad Anual = - |cumprimento das agdes dez/22 |Resp SG jan/23
39 ¢ Nao Conformidades |0 alidage  [conformidades "% |-Monitorizacao |F ’ ! P
planeadas
Aprovado em reunido de Diregdo a Q%m b wb a1
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