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Ultima atualizagdo:

Vi Responsavel/
Ne Processo ieti i énci 3 Prazo Acdo
Obj etivo Indicador Meta dfa Frequéncia Agao Sislerrentasi o5 Acko g
Medicdo
MPO1 - Taxa de ocupacao - . Divulgagdo através das redes sociais, Resp. Qualidade
1 i - e 100% % Trimestre Y e i S S set/23
Candidatura Manter a ocupacdo  (Infancia arganismos publicos e contactos diretos |Dir. Técnica /
maxima das respostas
MPO1 - iai Tax 3o - Divulgacdo através das redes sociais Resp. Qualidade
2 : SRS e f‘le Yalpymo 100% % Trimestre U eAEe0 auave O e R o i : dez/23
Candidatura Terceira Idade organismos puiblicos e contactos diretos | Dir. Técnica
MPO2 -
g s Taxa de admissGes = . 3 Resp. Qualidade
3 |Admissdo e » : = 100% % Mensal Admisdo efetiva do cliente = P Q - set/23
- Manter a ocupagdo |efetivas _ Infancia Dir. Técnica
MPQ2 - méfir.na das respostas [Ty de admissdes Resp. Qualidade
4 |Admissdo e skl efetivas _ Terceira 100% % Mensal Admisdo efetiva do cliente bh F‘)I:écnica dez/23
Acolhimento Idade :
Indice de Satisfacdo
MPO3 - Plano Realiza¢do de inquéritos de satisfacdo ; ;
5 | dos Clientes - >85% % Anual B ¢ q ¢ Resp. Qualidade jul/23
Individual S aos Clientes
Infancia
indice de Satisfagio
MPO3 - Plano . |Realizacio de inquéritos de satisfagao ! .
6 gy dos Clientes - >85% % Anual , ¢ 9 ¢ Resp. Qualidade jul/23
Individual i aos Clientes
Terceira Idade
Percentagem de
Garantir a satisfacdo Kevies cim
MPQO3 - Plano i Acompanhamento regular da S s
7 21 do cliente cumprimento do 90% % Semestral h P 2 % 8 Diregdo técnica out/22
Individual o implementag¢do dos Pl dos utentes
Plano Individual -
Infancia
Percentagem de
utentes com - .
MPO3 - Plano : Acompanhamento regular da e ) o 2 mes apos
8 g cumprimento do 90% % Semestral , " Direcao técnica i
Individual . implementacgdo dos Pl dos utentes admissao
Plano Individual -
Terceira Idade
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MPOQ4 - Plano de

9
Atividades
MPO4 - Pl

10 ; 0 ano de
Atividades

i1 MPO4 - Plano de
Atividades

3 MPO4 - Plano de
Atividades

13 MPO04 - Plano de
Atividades

- MPO04 - Plano de

Atividades

Garantir a satisfagao
do cliente

Plagg de
.'. |I
Indice de Satisfacdo /
Realizagao de inquéritos de satisfa¢do - z
dos Clientes - >85% % Anual - ¢ 9 ¢ Resp. Qualtdé’ﬂe jul/23
= aos Clientes
Infincia
indice de Satisfacdo
. Realizacdo de inquéritos de satisfacdo :
dos Clientes - >85% % Anual : ¢ q ¥ Resp. Qualidade jul/23
; aos Clientes
Terceira Idade
Percentagem de
z 8 Acompanhamento regular da Sl s
cumprimento do ) ; . Diregdo técnica set/22 a
o 90% % Trimestre |implementagdo do Plano de Atividades ;
Plano de Atividades - jun/23
— dos utentes
Infancia
Percentagem de
- 6 Acompanhamento regular da G L T g
camprmanta do 90% % Trimestre implementacdo do Plano de Atividades Direcao fronica iAn(aas
Plano de Atividades -| ® piEmEas dez/23
. dos utentes
Terceira Idade
Ne de participagoes Participacdo em eventos e mostras de
P Hag 1 Ne Anual P Animadora cultural dez/23
em eventos trabalhos
N2 de participactes s o ; :
3 ; F: ¢ Participagdo nas competigdes de boccia [Animadora cultural
em competicdes de 1 Ne Anual A : dez/23
boccia sénior do concelho de Penafiel Voluntdrios
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Plano de ?Eéo

MPO5 - ) o SR S
Cuidados Indice de Satisfacéio Realizagdo de inquéritos de satisfagdo é
15 ) dos Clientes - >85% % Anual ) § 9 ¢ Resp. CQualidade jul/23
Pessoais e de Infanci aos Clientes
Saude Garantir a satisfacao e
MPQ5 - i =
Cuidados fo clente . Realizagdo de inquéritos de satisfacao
16 i dos Clientes - >85% % Anual : & q ¢ Resp. Qualidade jul/23
Pessoais e de ) aos Clientes
& Terceira ldade
Salide
% de reclamacoes
. .._|Manter a % de relativas ao .
MPO6 - Nutrigdo ) , ee Acompanhamento da caixa de .
17 ; p reclamacgdes abaixo |processo de <5% % Semestral = Resp. Qualidade dez/23
e Alimentagdo o sugestoes/reclamacgdes
de 5% nutricdo e
alimentacao
MPO7 - Apoio indice de Satisfacdo :
. Garantir a satisfagao Realizacdo de inquéritos de satisfagdo : .
18 [nas Atividades . ¥ dos Clientes - >85% % Anual ; ¢ 9 ¢ Resp. Qualidade jul/23
Aoy do cliente ; aos Clientes
Diarias Terceira Idade
I'Dlspombfﬁzagﬁo de 1 manha/ mes para
- reunides com fornecedores
.. . |N.2dereunides/ oii
MPOS8 - Melhorar a eficiéncia « . Promover reunides com fornecedorese | . |
19 ; més com 23 Ne Trimestre ; Direcao dez/23
Compras da area das compras candidatos a fornecedores de modo a
fornecedores ; .
garantir a qualidade/ prego dos
f qprodutos
Y, - =
MPOS - anter a qualidade ndltfe de_ i ) Resp. Qualidade Setor _
20 da Bolsa de qualificagdo de >15 Ne Anual Monitorizar a avalia¢gdo de fornecedores jul/23
Compras economato
Fornecedores fornecedores
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#

Taxa de vy
MPO9 Manter e melhorar NI -
- . odo . ) - —
21 . equipamentos e P 100% % Trimestre Cumprir com plano de manutenc¢do Diregdo dez/23
Manutencao 2 plano de
instalagdes -
manutencdo
Investimento na
MPO9 Manter e melhorar  [conservacio,
22 NASHIEREYS equipamentos e reparacdo das >10 000 € € Anual Cumprimento do plano Diregao dez/23
s instalacbes infraestruturas e
equipamentos —
. R N.2deh e Cumprir co lano de formacao,
MP10 - Valorizar o potencial forn:j: Ezr;':id'do s ual'pa' dc ;no P < W &
o o formacdo par —
23 |Recursos estratégico dos ¢ e 40h/100% Ne Anual e HEE Diregdo dez/23
para os colaboradores tendo em conta as
Humanos Recursos Humanos ;
colaboradores necessidades demonstradas
MP10 - . . . Realizar questionarios de avaliagdoede| .. _
Melhorar a satisfagdo [indice de satisfacdo : q ¢ Direcao !
24  |Recursos >75,0% % Anual satisfacdo a colaboradores S jul/23
dos colaboradores dos colaboradores Direcao tecnica
Humanos
MP10 - - .
Manter o n.2 de - . Promover o dia internacional do .
25 |Recursos 5y N.2 de voluntarios 6 Ne Trimestre 5 Direcdo dez/23
voluntarios voluntariado (5 dez)
Humanos
Taxa de
MP12 - Gestdao |[Cumprir o Programa |cumprimento do s ; ;
26 o b § P 100% % Semestral Reunides mensais do SGQ Resp. Qualidade dez/23
Estratégica Anual do SGQ programa anual do
5G
" . Divulgar os servigos prestados através
MP12 - Gestdo |Manter a ocupagao o . s Ly g O ied 2
27 ;s ; Taxa de ocupagdo 100% % Trimestre de contactos pessoais, redes sociais ou |Dire¢do Técnica dez/23
Estratégica maxima ; oo
outros meios de comunicagdo
2 .
MP12 - Gestdo N.2 de publicagoes Manter o website e facebook -
o Estratégica nas redp scc’:'s hublieaghes/ e Semar| atualizados Abimador denaa
ial - "
& Promover a o semana Educadoras de infancia
proximidade da
MP12 - Gestdo |Instituic3o a N.2 de cabazes Consolidar as parcerias com o Banco Diregdo de servigos
29 . yeaod 14/més Ne  |Mensal : paTCalias oc ¥ ¥ dez/23
Estrategica comunidade doados Alimentar e retalhistas alimentares Rep. Economato
L |oNvolvente N.2 de eventos Comemorar o 212 aniversario do i
MP12 - Gestdo . Direcdo
30 5 abertos a 1/ano Ne Anual CSPSEO com um evento aberto a : | set/23
Estratégica - g Diregdo técnica
comunidade comunidade
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Plano de ag¢io

- s 4
- Prospecdo ativa de parcerias G
MP12 - Gestao N.2 de novas "oy . P & e Direcao
31 B . 1/ano Ne Anual Promocdo ativa de Eventos e Iniciativas | . ; dez/23
Estrategica parcerias ; SR Direcdo de servigos
nos meios de comunicacdo
N.2 de contratos
~ Emprego- S
MP12 - Gestao Direcdo
32 - Insercio/MAREES/ |  4/ano Ne  |Anual Consolidar a parceria com o IEFP e ‘ dez/23
Estrategica e Direcdo de servigos
Estagios
Profissionais
Consolidar parcerias com os
i - i estabelecimentos de Ensino (Escolas, .
MP12 - Gestao N.2 estagios bl : ( : Diregao
33 ol . 2/ano Ne Anual Empresas de Formacdo;Universidades) | ., . ., . dez/23
Estrategica curriculares . = Diregdo técnica
no desenvolvimento de estagios
curriculares
MP12 - Gestd Fromovera | et ' Mant i Retalhist
- Gestdo o oac¢des em géneros nter a parceria com o Retalhistas o
34 . sustentabilidade ) ¢ gene > 1000€ € Anual 'a =hdpe Direcdo dez/23
Estrategica G . |alimentares Alimentares na recolha dos excedentes
economico-financeira
da Instituicdo Percentagem de
diminui¢ao dos .
MP12 - Gestao ¢ Diminuir os consumos de energia Diregdo
36 ; consumos com 2% % Anual e : - : dez/23
Estratégica . , elétrica, dgua e gas Direg¢do servigos
eletricidade, agua e
gas
Reduzir os custos ; e
MP12 - Gest3o - :'odut;s i Utilizar os produtos de limpeza, higiene Direcio
37 " g P = 2% % Anual e conforto de forma sustentével e . ¢ . dez/23
Estratégica limpeza, higiene e ; Dire¢do servigos
racional
conforto
Aumentar a L ; 5
- ) Ampliar a capacidade da resposta social
MP12 - Gestao capacidade de . 3 s L
38 ;s 14/utentes Ne Anual de Estrutura Residencial para pessoas |Diregao dez/24
Estrategica resposta ERPI para
: Idosas
mais 14 utentes
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Plano de agdo

Ne de Acoes de
39 Melhoria <1% % Anual Melharia continua do sistema Resp. Qualidade dez/23
MP13 - Gestao reincidentes
do Risco e Melhorar 0 SGQ 5
lidad Eae Mo Manutencgdo do SG e cumprimento das
40 Qualidade Conformidades <1% % Anual " ¢ P Resp. Qualidade dez/23
. agdes planeadas
reincidentes
Aprovado em mlgo de Direcdo
.ﬁ'/ %2
2
O 1 ,ﬁ\
. m (__‘
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"~ ATS290R0ESAF 5
Z Q
e &
CONTRIBUINTE
505 636 097
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