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Centro Social Paroquial de Santo Cstévdo de Oldides

Nota Introdutéria

O Centro Social Paroquial de Santo Estéviio de Oldrdes, adiante designado por Instituicio, com

Sede na Rua Nova do Outeiro, n° 281, 4575-269 Oldrdes, telefone/fax: 255 616 603/33, e-mail:

cps.oldroes@gmail.com, é uma Instituigio Particular de Solidariedade Social, Pessoa Juridica ¢~

de Erecdo Canonica, NIF 505936097, inscrita no Centro Regional de Seguranca Social sob o
namero 29/02 a fls. 80, Livro n.° 6, das Fundagdes de Solidariedade Social em 05 de Marco de
2002.

Iniciou a sua atividade em Setembro de 2001 e para a prossecugdio dos seus objetivos, a
Instituiglo desenvolve as respostas sociais de Centro de Dia, Centro de Convivio, Servico de
Apoio Domicilidrio, Estrutura Residencial para Seniores (Lar de Seniores) e Creche. Ao fongo
dos seus 15 anos de existéncia, o Centro Social Paroquial de Santo Estéviio de Oldrées tem

vindo a expandir-se, dando resposta ¢ adaptando-se as necessidades da comunidade.

O presente documento, intitulado Programa de A¢3o, constitui um instrumento facilitador na
defini¢io dos objetivos do Centro Social Paroquial de Santo Estévio de Oldrdes para o ano
civil de 2017, onde se encontram definidos os objetivos estratégicos, as acdes a desenvolver, a

calendarizagfio, responsaveis ¢ estratégias de financiamento e divulgacio.

Além deste Programa de Acdo, cada resposta social (Centro de Dia, ERPI ¢ Servigo de Apoio
Domicilidrio), ou Projeto Pedagogico (Creche) apresenta todos os objetivos adjacentes a cada

resposta social e/ou sala, cuja documentagdo se encontra afixada e disponivel para consulta.

A Instituicdo assenta numa visfio organizativa dindmica que se preocupa com 0$ recursos
humanos, fisicos, financeiros, ambientais, bem como com os seus clientes, respetivas familias

e com a comunidade em geral.
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Centro Social Paroquial de Santo Estévdo de Oldroes

1. Objetivos estratégicos
O Plano de A¢8o para 2017 é considerado uma ferramenta de trabalho imprescindivel para a
defini¢do dos caminhos ¢ metas a atingir. Neste sentido, definimes como objetivos estratégico:

* Angariar novos clientes ¢ promover a melhoria dos servigos;

e Melhorar o Plano de Comunicagdo ¢ imagem;

¢ Melhorar a satisfa¢do dos colaboradores;

e Valorizar o potencial estratégico dos Recursos Humanos;

e Melhorar a eficiéncia da area das compras;

¢ Melhorar equipamentos e instala¢Ges;

* Promover a proximidade da Institui¢do 4 comunidade envolvente;

» Promover a sustentabilidade econdmico-financeira da Institui¢do;

¢ Promover a sustentabilidade ambiental da Instituigio.

2. Analise do ambiente envoivente - Analise SWOT

O Centro Social Paroquial de Santo Estévio de Oldrdes é uma Instituicio proativa e dindmica,
antecipando as necessidades num futuro proximo e trabalhando os dados globais no sentido de

responder as mesmas necessidades num futuro mais longo.

A Analise SWOT ¢ um instrumento importante no planeamento estratégico ¢ consiste em
recolher dados importantes que caracterizam o ambiente interno (forgas e fraquezas) e externo

{oportunidades e ameacas) da Institui¢do.

1- Analise Externa:
Oportunidades:
¢ FEstabelecimento de uma vasta rede de parcerias;
* Envelhecimento da populagio;
e Aumento da taxa de natalidade;
e Reconhecimento e valorizagio do Centro Social Paroquial de Santo Estévao de Oldrdes
por parte dos cidaddos e de todo 0 meio envolvente;
¢ Notoriedade e vistbilidade;
Ameagas:

¢ Atuoal crise Econdmica;
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Cortes/redugdo de recursos financeiros por parte das entidades do Estado;
Dependéncia econdmica/financeira da Instituicio em relacdo aos Acordos de
Cooperacio celebrados com a Seguranca Social;
Baixos rendimentos das familias; e
Concorréncia institucional,

Elevada taxa de desemprego. Consequentemente, pode acontecer que que os familiares
desempregados possam ficar com as criancas e 0s seniores;

Qutras respostas de apoio, amas ¢ familias de acolhimento;

Falta de boas acessibilidades.

2- Analise Interna:

Forgas:

Qualidade dos servigos prestados,

Preocupagio com os clientes e suas necessidades;

Competéncia e profissionalismo, motiva¢io e experiéncia dos colaboradores;
Investimentos continuos na qualidade dos servigos prestados;

Transparéncia na gestéo;

Rentabilizagido dos recursos humanos e materiais;

Infraestruturas novas e em bom estado de conservagiio;

Equipamentos de qualidade;

Flexibilidade nos hordrios de funcionamento tanto quanto seja possivel;

Rapidez de resposta as solicitagoes;

Grande abertura da Instituigdo para visitas/passeios ao exterior, nas respostas sociais
seniores;

Transporte adaptado para cadeira de rodas;

Promocgdo de atividades intergeracionais;

Intercdmbios inter e intra institucionais;

Integragdo de clientes nas valéncias seniores <65 anos, portadores de deficiéncia
mentais, psicoldgicos e degenerativos.

Diversidade das atividades complementares.

Fraquezas:

Institui¢do ndo orientada para ser auto-sustentavel.
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4. Respostas Sociais Seniores

4.1 Centro de Dia e Centro de Convivio

Missdo

O Centro de Dia ¢ um espago de acolhimento onde se desenvolve um conjunto de programas ¢ //
ocupacionais ¢ de lazer adequados aos clicntes nas mais variadas condigdes e etapas das suas <
vidas. Visam promover a qualidade de vida da pessoa idosa, assim como atividades que
previnam, estimulem ¢ fagam manutencdo das suas capacidades fisicas, mentais, cognitivas e

relacionais, revalorizando a pessoa € a sua continua autonomia.

Objetivos Gerais:

a) Melhorar a qualidade de vida do idoso e da sua familia.

b) Estimular a participa¢fio comunitaria do idoso.

¢) Promover a autonomia do idoso.

d) Conservar as competéncias sociais, psiquicas ¢ fisicas do idoso.
¢) Transmitir aos Seniores um ambiente de seguranca.

f) Manter a auto-estima.

4.2 Servico de Apoio Domicilidrio

Missdo

O Servigo de Apoio Domicilidrio (S.A.D.) é uma resposta social que consiste na prestagio de
cuidados individualizados e personalizados no domicilio, a individuos e familias quando, por
motivo de doenga, deficiéncia ou outro impedimento, ndo possam assegurar temporaria ou

permanentemente, a satisfagio das suas necessidades bésicas e/ou as atividades da vida diaria.

Objetivos Gerais:

a) Contribuir para a melhoria das condiges de vida dos clientes e das suas familias.

b) Evitar o isolamento do cliente, procurando promover a rela¢do inter-familiar ¢ o
convivio social.

¢) Contribuir para retardar ou evitar a institucionalizagdo.

d) Assegurar aos clientes e familias a satisfacdo basica das suas necessidades.

¢) Dar oportunidade aos clientes de continuarem inseridos no seu meio habitual de vida,
rodeados dos seus afetos e pertences, com possibilidades de novos relacionamentos

facultados pelos colaboradores;

Rua Nova do Outciro, n° 281, 4575269, Oldres Tel./ax: 255 616 603/33 mail: csp oldrocs@gmailcom 12
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f) Prestar cuidados de ordem fisica e apoio psicossocial aos clientes ¢ familias, de nfodo &

contribuir para o seu equilibrio € bem-estar.

g) Colaborar na prestacio de cuidados de saude e no acesso & prestagio de cuidados de
saude, sempre que a situagdo o justifique.

h) Promover a autonomia e qualidade Je vida.

4.3 Estrutura Residencial para Seniores
Misséo
A Estrutura Residencial para Seniores, constitui uma resposta social desenvolvida em

alojamento coletivo, de utilizagio tempordria ou permanente, para Seniores em situacio de

maior risco de perda de independéncia e/ou de autonomia.

Objetivos Gerais:

a) Atender ¢ acolher pessoas idosas cuja situagdo social, familiar, econdémica efou de
saude, ndo permita resposta alternativa;

b) Fomentar a auto-estima, a alegria de viver, a confianga, a esperanca e o otimismo.

¢) Proporcionar servigos adequados a satisfagio das necessidades dos residentes;

d) Proporcionar alojamento tempordrio como forma de apoio & familia (doenga de um dos
elementos, fins de semana, férias e outras;)

€) Prestar os apoios necessarios as familias dos Seniores, no sentido de preservar e

fortalecer os lagos familiares.
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Centro Social Paroquial de Santo Estévdo de Oldrdes

6. Respostas Sociais para a Infancia
6.1 Creche

A Creche do Centro Social Paroquial de Santo Estéviio de Oldrdes, atnalmente com 33 criancas

baseia o seu trabalho nas seguintes traves mestras: ég

1. Valorizagio da cultura de origem de cada crianga ¢ sua respetiva familia. A interculturalidade

traduz-se num respeitar ¢ valorizar da sua cultura e da cultura dos outros.

2. Desenvolvimento das capacidades e potencialidades das criancas, dos seus familiares e
vizinhos. O trabatho na Creche promove o desenvolvimento global da crianga. O objetivo é
maximizar todas as capacidades da crianga, desenvolvendo as suas potencialidades mais
latentes. Neste sentido o gender (género) ¢ explorado, estimulando o desenvolvimento das

componentes masculinas e femininas que existem dentro de cada pessoa.

3. Desenvolvimento das capacidades e potencialidades do pessoal docente e nio docente da

creche,

4. Avaliagdc continua do processo educativo. A equipa de docentes (educadores/responsaveis)
reline semanalmente para preparar atividades, definir/redefinir objetivos e metodologias,
esclarecer duvidas, fazer avaliagdes e resolver questdes pontuais de funcionamento.

A equipa da Creche (educadores e auxiliares) reine mensalmente para debater, refletir e tomar
decisdes sobre a pratica pedagogica e do funcionamento interno da Creche. Regularmente, ha
reunides com os outros nlcleos da Instituigdo, para debater questdes de funcionamento,
metodologias, organizagio de atividades e a reflex@o sobre as traves mestras.

A avaliagdo continua permite um reajustamento dos objetivos ¢ das metodologias. Na avaliagio
utilizam-se os seguintes critérios: a qualidade, a eficiéncia, a capacidade de autocritica, o

respeito pelo meio ambiente, a criatividade e a solidariedade.

5. Ligacgdo entre o trabalbo educativo na Creche e as restantes componentes da vida:
“O trabalho educativo na Creche, apenas constitui mais um processo entre tantos outros.
Paralelamente a este trabalho procurasse desenvolver, de forma participativa e envolvente, um

trabalho com a propria comunidade, tentando dar respostas a situagdes problematicas,

RuaNnva do (')ufci:(); n® 281,.4.5'.1'._’).-.26.9.,.(;).1;11:6& Tel./TFax: 255 6]6 603/’33 . (.-mall c.s.].):(.)“].d.r;).cs@gﬂ.mii.cum 27



Centro Social Paroquial de Santo Estévdo de Oldrdes

promovendo incentivos para uma cidadania plena. A articulagio ¢ o trabalho com

familias/vizinhos sdo determinantes.”

6. A interligacfo
Na pratica quotidiana pretendemos desenvolver uma atitude basica de interligagiio nas criancas
Salienta-se o 1la¢co comum com:

e clas proprias;

* ofs) outro(s);

e 05 objetos € 0s materiais;

* 0 grupo ¢ a sociedade;

¢ 0 lago com o universo (a natureza);

“Quem tiver um lago com o meio, ndc vai prejudicar esse meio”.
Na creche do Centro Social Paroquial de Santo Estévdo de Oldrdes pretende-se criar um clima

acolhedor, seguro, um local onde as criancas se sintam bem e, a partir dai, estabelecam um laco

com o meio, ndo prevalece o controlo externo, mas sim a formacdo interior de uma atitude.

RuaNovado Outuro,n“ZB‘l, 4575-269, ()1(‘1[6(:;\‘ : .-'EI;I(JI.:."']".AX.Z 255 616 60.3/33 c-mail: esp.oldroes@@gmail.com 28
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Centro Social Paroquial de Santo Estévdo de Oldroes

Dias a comemorar
2016/2017

Dia a comemorar Data
Dia da Alimentagdo 17-10-2016
Magusto 10-11-2016
D P i i 2riraos
Festa de Natal 16-12-2016
Dia de Reis 06-01-2017
Dia da ndo Violéncia e da Paz 30-01-2017
Dia de S. Valentim 14-02-2017
Baile de Carnaval 24-02-2017
Dia da Mulher 08-03-2017
Dia do Pai 17-03-2017
Dia da Arvore 21-03-2017
Dia Mundial do Teatro 27-04-2017
Pascoa 13-04-2017
Dia da Mie 05-05-2017
Dia do Enfermeiro 12-05-2017
Dia Mundial da Familia 15-05-2017
Dia Mundial da Crianca 01-06-2017
Festa de Final de Ano 16-06-2017

Rua Nova do Outeiro, 1% 281, 4575 269, Oldzdes

Tel./Tax: 255 616 603/33

e-mail: csp.oldroes@@gmail.com
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Centro Social Paroquial de Santo Estévio de Oldr

7.2 Rotina diaria da Creche

Horario Rotina

07h00 as 10h00 | Chegada das criancas

10h00 as 10h20 Acolhimento

10h20 as 11h00 Atividades Planificadas

11h00 a5 11h15 | Higiene

11h20 45 12h00 | Almogo

12h00 as 12h30 | Higiene

12h30 as 15h00 | Sesta

15h00 as 15h15 | Higiene

15h15 4s 15h45 Lanche

15h45 as 16h00 | Higiene

16h00 as 18h00 Atividades Livres

18h00 Segundo Lanche

Até as 19h00 Recolha das crian¢as pelos Encarregados de Educagio

19h00 as 19h30 | Limpezas finais do edificio

7 RuaN()va do Orureii“.(“).,.ﬁ;'ﬂééh 4575-.2.6‘5,“(?).];1.1.:605 7 T'el./Fax: 255 616 603/’33 .(‘I"I‘I‘.lill.f.' csp.oldrocs@.gn.u.;1Ii.l..t.:.().m.
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8. Recursos Humanos

Centro Social Paroquial de Santo Tstévio de Ofdroes

8.1 Caracterizacio dos Recursos Humanos

Categoria Profissional

Vinculo

Diretora Técnica /Educadora

Social Contrato sem termo 1 .
Escrituraria Contrato sem termo I
Psicologa Estagio Emprego 1
Contabilista Prestaciio de servicos { .
|

Cozinheira Confrato sem termo 2 i
Ajudante Cozinha Contrato sem termo 2
Ajudante Familiar CEl+ 8
Ajudante Acdo Direta Contrato sem termo 12
Animador Cultural Estagio Emprego 1
Enfermeiro Prestacdo de servigos 1
Servicos Gerais Contrato sem termo 3
Servigos Gerais Contrato a termo 2
Educadora Infancia/ Diretora

.. Contrato sem termo 1 !
Tecnica 1
Educadora Infancia Contrato a termo I |
Ajudante Acdo Educativa Contrato sem termo 2 :
Ajudante Acdo Educativa Contrato a termo 1
Ajudante Acdo Educativa Estagio Emprego 1

Rua Nova do Outeiro, n° 281, 4575-269, Oldroes

Tel./Tax: 255 616 603733

e-mail: ecspooldroes@igmail.con



Centro Social Paroquial de Santo Estévao de O[afrﬁesf%>S 7

ol

8.2 Atividades de Formagio para o Quadro de Pessoal

| Formagéo continua em HACCP \ s
Datas a definir v
' Formagdo Continua de Trabalhadores: Praticas profissionais segundo o |
conceito de Humanitude.

9. Visita Pastoral a Oldroes

Sua Ex.* Reverendissima D. Anténio Taipa, Bispo Auxiliar do Porto, vai estar em Visita
Pastoral a freguesia de Oldrdes na semana de 20 a 26 de fevereiro de 2017, com programa ainda

por definir.

Contudo, vamos propor-lhe Visita Pastoral ao Centro Social e Paroquial de Santo Estévio de
Oldrdes, no dia 22 de Fevereiro de 2017, com uma agenda que daremos a conhecer logo que

seja aprovada.

10. Consideracdes Finais

Para a concretizagdo deste programa para o ano de 2017, compete 4 Direcdo e a todos os
colaboradores, com espirito de partilha e responsabilidade, continuar a desenvolver ¢ a

disseminar boas praticas para que o Centro Social Paroquial de Santo Estévdo de Oldraes

concretize os seus objetivos, agdes e alcance as metas esperadas,

11. Or¢amento Provisional para 2017

O orgamento provisional para 2017, encontra-se nas paginas seguintes do presente documento.

Aprovado em reunido de Diregio a 247/ 2 /a6
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